PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
PERU FACULTAD DE DERECHO

SiLABO
1. INFORMACION GENERAL
Nombre del curso: Teoria del Conflicto y Mecanismos de Solucién
Cédigo: DEC-289
Tipo: Obligatorio
Afio 2016
Semestre: Segundo Semestre
N° de horas de teoria: Dos
N° de horas de practica: Ninguna
Créditos: Dos (02)
Requisitos: Introduccion a las Ciencias Juridicas (co-requisito)

2. SUMILLA
El curso Teoria del Conflicto y Mecanismos de Solucién tiene como objetivo introducir al
alumno en la tematica de solucién de conflictos, brindandole un panorama general de
la teoria del conflicto y sus diversas técnicas y mecanismos de solucién, desde el papel
del Derecho.
El curso tiene un abordaje teoria-practico, desde el planteamiento de analisis de casos
y de problemas actuales y socialmente relevantes.
Los temas estan organizados en tres mdédulos tematicos: Teoria del Conflicto, que estudia
la naturaleza del conflicto, sus elementos, circunstancias, principales métodos y
técnicas de solucidn; Negociacién y Conciliacién, mediante una aproximacidon a sus
mecanismos y técnicas; y Arbitraje y Proceso, que desarrolla las principales notas
caracterizadoras de las formas hetero-compositivas de solucién de controversias,
especialmente elarbitraje.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3.1.Identifica el papel del Derecho en la resolucién de controversias.

3.2.Explica la evolucién de la Teoria del Conflicto. Conoce sus causas ydimensiones.

3.3. Define las caracteristicas, funcionamiento, naturaleza, presupuestos y limites delas
instituciones juridicas de la Teoria del conflicto.

3.4.Describe y conoce los mecanismos alternativos de solucién de conflictos ysus
técnicas.

3.5.Caracteriza el arbitraje como medios de solucién de conflictos.

3.6.Caracteriza el proceso judicial y las diferencias y ventajas frente a otros medios de
solucién de conflictos.



4. CONTENIDOS
Primera Unidad: Teoria del Conflicto

1. Teoria del conflicto.
e Conflictividad social en el Peru: Cifras y realidad nacional.
e Evolucion de la teoria del conflicto.
e Definicion de conflicto.

e Bardmetro del conflicto. Diferencia — Disputa — Conflicto — Crisis.

2. Causas, caracteristicas y estructura del conflicto.
e Actores del conflicto.
e El proceso del conflicto.
e Factores que influyen en el conflicto.
e Tipologia de conflictos.

e Principales conflictos sociales y sus causas.
e Dimensiones y niveles de los conflictos.

3. Laprevencidn del conflicto
e Ladoble dimensidn del conflicto: peligro/oportunidad
e La prevencion del conflicto
e Fuentes del conflicto

4. Lanocidn de conflicto para el Derecho

e El conflicto juridicamente relevante
(i) Lanecesidady su ineludible satisfaccion
(ii) Elinterés
(iii) La satisfaccién e insatisfaccion de intereses
(iv) El conflicto de intereses
(v) Lanocién de pretensidn y resistencia

e El derecho frente al conflicto de intereses
(i) Las situaciones juridicas
(i) La actuacion del derecho y la proteccion de las situaciones juridicas

5. Maecanismos de solucidon de conflictos.
e Formas de solucion basados en (i) derecho; (ii) poder; y (iii) intereses.
e Medios formales (judicial y administrativo)
e Medios alternativos de resolucion de conflictos (MARCs). Medios
autocompositivos y heterocompositivos.
e (Caracteristicas y usos de los MARCs.
e Ventajas de los MARCs.
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Segunda Unidad: Negociacidon, Mediacion yConciliacidn

6. Introduccidon a la Negociacion

Definicion y delimitacion.

Caracteristicas de la negociacion.

Fases de la negociacidn

Técnicas de negociacion:
= Negociacién posicional y Negociacidn basada en intereses.
= Negociacién adversarial y Negociacidn integrativa.

Casos practicos

7. Introduccion a la Mediacidn

Definicion de la mediacién.
Principales caracteristicas.
Funciones del mediador.
Casos practicos.

8. Introduccion a la Conciliacion

Concepto y alcances de la conciliacidn.

Funciones del conciliador.

Materias conciliables.

Técnicas de conciliacion.

Introduccion a la Ley de Conciliacion Extrajudidical.

Casos practicos.

Tercera Unidad: Arbitraje y ProcesoJudicial

9. Definicidn y caracteristicas del arbitraje.

Concepto y naturaleza del arbitraje.
Caracteristicas esenciales del arbitraje.
Materias arbitrales.

Tipos de arbitraje.

Convenio arbitral.

Papel del arbitro.

10. Actuaciones arbitrales

Etapas de las actuaciones arbitrales via un caso practico y la ley de arbitraje.
Papel de la secretaria arbitral y de los Centros de arbitraje.

Concepto y efectos del laudo arbitral.

11. Definicién y caracteristicas del proceso judicial.

Concepto de jurisdiccién y competencia.
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e Tutela jurisdiccional efectiva.

e Elderecho de accion.

e Finalidad del proceso y requisitos de validez.
e Llas partes en el proceso.

e Ventajas y diferencias entre los MARCs y la viajudicial.

5. METODOLOGIA
Las caracteristicas del curso exigirdn un conjunto de lecturas previamente seleccionadas, las
cuales permitirdn que los estudiantes puedan participar activamente. Se trabajarda partir
de juegos de roles y andlisis de casos a efectos de que, al finalizar el semestre, los alumnos
puedan utilizar las herramientas principales para la resolucién de conflictos.

6. SISTEMA DE EVALUACION
La evaluacion se obtendra de promediar las notas resultantesde:

Controles de lectura (4) 40%
Practica Calificada 20%
Un examen final 40%

Los controles de lectura seran cinco a lo largo del curso, pudiendo eliminarse uno deellos.



