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Il. FUNDAMENTACION

En nuestro entorno empresarial peruano existe un sector que tiene gran participacion
tanto en nimero de empresas como de personas, un sector que en los ultimos anos ha
pasado a tener un desempeno clave y que ha cobrado importancia para el
desenvolvimiento y funcionamiento del pais, es el sector de la Micro y Pequena empresa
(MYPE).

Dentro del sector se ha experimentado un desarrollo dinamico, particular y evolutivo en
las microempresas, en general en aquellas que superen las 150 UIT de venta anual acceden
a un nuevo nivel definiéndose ahora como pequenas empresas, muchas de las cuales han
pasado por el proceso sin tener la suficiente experiencia y bagaje de conocimientos que
hagan sostenibles en el tiempo ese desarrollo ya alcanzado.

Es en ese proceso que muchas de ellas fracasan o direccionan equivocadamente sus
esfuerzos empresariales. Es ahi donde surge un sinfin de oportunidades para realizar una
gestion empresarial de apoyo y de consolidacién de esfuerzos. Asi, a partir del curso, el
alumno participa de manera directa en un grupo de empresas, con el perfil mencionado,
para proponer estrategias comerciales luego de haber analizado la evolucion de la empresa,
sus mercados, caracteristicas del sector, etc.

El curso busca que el alumno aplique los conocimientos aprendidos en el aula de manera
directa bajo el asesoramiento del profesor y participacion del emprendedor, teniendo la
oportunidad de participar de manera real y directa en el funcionamiento de una empresa
pequena que requiere conocimientos de gestion empresarial de manera directa.

En mas detalle el curso se basa en el acceso a informacion real de empresas que
pertenecen al sector micro y pequena empresa para que los alumnos tengan la posibilidad,
por un lado conocer el sector en la cual se desarrolla, sus caracteristicas, limitantes,
desafios, etc. y por otro lado el de proponer estrategias comerciales focalizadas y que
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surgen de la gestién de la informacion obtenida con el fin de ofrecer alternativas de
sostenibilidad realistas y englobadas en el perfil del sector analizado.

SUMILLA

El curso ofrece a los alumnos la oportunidad de realizar analisis de mercado desde la
perspectiva de un negocio en marcha, y a la vez desarrollar las habilidades de trabajo en
equipo, comunicacion efectiva y liderazgo. El estudiante, con el apoyo del docente del
curso, analizara las oportunidades existentes en un mercado especifico, disenara estrategias
de marketing y segmentacion de mercados, y analizara y proyectara flujos de caja, con la
finalidad de agregar valor a la propuesta de un negocio en marcha. De la misma manera, el
curso permitira al alumno comprender el funcionamiento real de un negocio, sus
debilidades y fortalezas, para luego realizar una propuesta de valor y disehar un proyecto
que evite que quede estancado en el denominado “valle de la muerte”.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El curso contribuye con las competencias de proactividad, creatividad, analisis, capacidad
de revision critica e integracion de informacion, toma de decisiones con vision holistica del
negocio y del entorno.

Al finalizar el curso, los alumnos presentan una propuesta de gestion focalizada a partir de
los resultados de la investigacion previa de mercado y de las estrategias comerciales que
apoyen la sostenibilidad de la empresa en el sector donde se desarrolla. Ademas, dicha
propuesta demuestra calidad profesional, el conocimiento y analisis de la empresa, el
reconocimiento del sector, las fortalezas y debilidades de la empresa, y otros elementos
claves y relevantes que garantiza que ésta pueda ser llevada a cabo por el emprendedor.

- Objetivos Especificos
Unidad |: Etapas del | al 3:

Al finalizar estas etapas, el alumno entiende el concepto de modelos de negocios y de
consultoria, una vez gestionada la obtencidn de la informacion de la empresa en relacién a
temas de mercado, segmentacion, sector, competencias, gestion interna, etc. e
identificando y diagnosticando la situacién integral de la empresa.

Unidad 2: Etapas del 4 al 5

Al finalizar estas etapas, el alumno propone estrategias comerciales basadas en un analisis
previo de la parte comercial de la empresa, donde las estrategias se caracterizan por ser
innovadoras, reales y adecuadas a la informacion obtenida y analizada.

Unidad 3: Etapas del 6 al 8

Durante esta etapa el alumno analizara al detalle y presentara la o las propuestas de
manera formal y profesional asi como resolver sus cuestionamientos con miras a
proponerla en la realidad de la empresa. Entendera y aplicara los conceptos relacionados a
gestion operativa, de recursos humanos y de evaluacion economica de las propuestas
presentadas.
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V. CONTENIDO

(] Etapa I: (Semana | y 2 — Aplicacion de Modelos)

®  Modelos de Negocios — Explicacion Integral y Compromiso
®  Explicacion del modelo de consultoria empresarial

= Conociendo el sector / Industria

®  Conociendo a la empresa — Acercamiento Inicial

®  Diagnostico Inicial - formato

(] Etapa 2: ( Semana 3 y 4 — Mercado y Demanda)
®  Conocimiento del Mercado
®  Segmentacion (Uso de Herramientas)
= Demanda Potencial y Mercado Objetivo
®  Reportes e informes

(] Etapa 3: (Semana 5y 6 - Acercamiento Entorno)
= Analisis de la Competencia

Benchmarking

Analisis de sustitutos

Andlisis Interno - FODA

(] Etapa 4: (Semana 7 y 8 — Estrategias y Modelos)
= Analisis Interno — Diagnostico Inicial.
®  Busqueda de la Diferenciacion

(] Etapa 5: (Semana 10 al 12 - Propuestas)

®  Analisis de Estrategias de Marketing
®  Propuestas de Estrategias Comerciales — Innovacion y Sinergias
®  Feed Back - Anadlisis de Viabilidad — Propuesta Final

2] Etapa 6 (Semana |3 - Propuestas)
®  Desarrollo Integral de la Propuesta: Plan, recursos, elaboracion de
indicadores y balance de estrategias de ventas.

=] Etapa 7: (Semana |4 - Propuestas)
®  Desarrollo Integral de la Propuesta: Organizacion y el Control
®  Proyeccion de Ventas y Analisis Economico.

=] Etapa 8 (Semana I5)
®  Exposiciones Finales

VI. METODOLOGIA

En el curso se disenaran y realizaran propuestas sostenibles e innovadoras que impactaran
positivamente en las areas funcionales de la empresa. Para ello, el curso se apoya en el
asesoramiento del docente, y en la interaccion y empatia con el emprendedor previamente
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seleccionado. El trabajo sera elaborado durante todo el semestre por equipos conformados
por 4 alumnos.

En la parte inicial del curso se conoceran a los emprendedores y se realizaran reuniones de
presentacion donde el docente participara de manera directa.

El curso se basa en una metodologia activa que facilita la interaccion con la empresa en el
mundo real. Para lograr este fin, las clases se alternaran entre sesiones teoricas, de asesoria
y salidas de campo. Primero, las sesiones tedricas permitiran abordar los aspectos
conceptuales sobre cada tema aplicando técnicas de ensenanzas innovadoras y diferenciadas
(videos, trabajos grupales en clase, etc.). Luego, las asesorias internas con el docente,
permitiran realizar notas de seguimiento de la relacion alumno — emprendedor asi como de
docente — emprendedor, para orientar el trabajo realizado progresivamente hacia el
resultado esperado. Por su parte, para las salidas de campo, los alumnos realizaran visitas
externas al emprendedor fuera de los horarios de clases previamente coordinados con ellos.
Dichas visitas se realizaran semanalmente a partir de un cronograma establecido al inicio del
semestre, de acuerdo a la disponibilidad de los emprendedores.

Ademas, se motivara de manera permanente a los alumnos para que participen activamente
en cada clase compartiendo los conocimientos adquiridos con los otros equipos. De esta
manera, todos los alumnos aprenderan no solo de su propia experiencia, sino de la de los
demas equipos de trabajo, facilitando la comprension del proceso de andlisis y la atencion de
alternativas comunes de solucién antes las dificultades presentadas.

Para garantizar el manejo ético de la informacion y de la relacion con el emprendedor de
acuerdo a lo establecido por la Facultad desde el inicio del semestre, el trabajo se realizara
bajo la solicitud de un consentimiento del uso de la informacién proporcionada por el
emprendedor. Asimismo, Se plantearan formalmente los lineamientos y alcances de las
investigaciones, propuestas e ideas innovadoras hacia los emprendedores, se explicara
detalladamente lo que se espera tanto del alumno, su trabajo final como de la relacion con el
emprendedor.

Se espera que cada equipo de alumnos presentara avances semanales revisados y validados
por el emprendedor (de la empresa asignada) y al final de curso un documento final
expuesto en combinacién con el emprendedor. Cada equipo tendra como maximo 30
minutos para poder exponer a un jurado los resultados del trabajo tedrico y de campo asi
como las propuestas establecidas para cada empresa.

VIl. EVALUACION

Tipo de Evaluacion Ponderacion Producto
- Comprende: avances en clase, intervenciones y
Evaluacion Continua 20% participaciones, controles, otros.
- Calificacion individual
/Autoevaluaciones Grupales 15% - Calificacion individual
Avance | del Trabajo Final 10% i Pr|n.1.er c!(l)cumento de avance -Word
- Calificacion grupal
Sustentacion Avance | del 10% - Sustentacion del primer avance del trabajo final.
Trabajo Final ° - Calificacion individual

- Entrega de Informe final en formato de
Trabajo final 15% diapositivas
- Calificacion grupal
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Sustentacion Trabajo final 15% - Calificacion individual

Calificacion del Emprendedor 15% - Calificacion Individual

La asistencia a clases es obligatoria. Los alumnos que presenten inasistencias a cinco
(5) sesiones de clases sin justificacién, seran inhabilitados para participar en la
presentacién escrita y oral del documento final.

Respecto de la calificacién, de acuerdo al Articulo 45° del Reglamento de la Facultad de Gestion y
Alta Direccion:

Las calificaciones se expresan en escala de cero a veinte e incluyen los dos primeros
decimales truncados. En el caso del promedio final del curso la fraccidon del medio punto o
mas sera elevada al entero superior. La nota minima es 11.

Respecto de la asistencia, de acuerdo al Articulo 33° del Reglamento de la Facultad de Gestiony
Alta Direccion:

La asistencia puntual a clases es obligatoria. La inasistencia al treinta por ciento o mas de las
clases programadas en el horario regular del curos durante el semestre inhabilita al alumno
para rendir la evaluacion que el profesor indique en el silabo o en su defecto, la evaluacidon
final del curso. El profesor podrd prohibir el ingreso al aula a todo alumno cuya
impuntualidad sea superior a 10 minutos contados desde la hora programada para el inicio
de clase.
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Leyes y otras normas:

Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequena Empresa y del Acceso al
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2008.
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Lecturas sobre Investigaciéon de Mercados:

Malhotra, Naresh K. Investigacion de mercados. Un enfoque aplicado.
México, Pearson, Cuarta Edicion, 2004.
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Editorial Norma, 2005.

Lecturas sobre Plan de Marketing:

= Arellano, Rolando. Marketing, version para Latinoamerica.

= Kotler Philip y Keller Kevin. Direccion de marketing. México, Pearson
Prentice Hall, Duodécima Edicion, 2006.

= Lovelock, Christopher. Administracion de servicios: estrategias de marketing,
operaciones y recursos humanos. México, Pearson, 2004.

Lecturas sobre recursos humanos:

= | ouffat, E. La administracion de recursos humanos. Lima, Master PE, 2005.
= Louffat, E. Organigramas y manuales organizacionales: fundamentos para su
elaboracion. Lima, Universidad ESAN, 3 era edicion, 2008.

Lecturas sobre operaciones:

= Ballou, Ronald H. Administracion de la cadena de suministro. México,
Pearson, 2004. Cap. |

= Schroeder, Roger. Administracion de operaciones. Toma de decisiones en la
funcion de operaciones. México, McGraw Hill, 1992.

= Krajewski, Lee y Larry Ritzman. Administracion de operaciones: estrategia y
analisis. México, Prentice Hall, 2000.

Lecturas sobre el Plan Econémico:

= Berk, Jonathan, DeMarzo, Peter y Hardford, Jarrad. Fundamentos de Finanzas
Corporativas. Madrid,Pearson Educacion S. A, 2010.

= Ross, Stephen, Westerfield, Randolph y Jordan, Bradford. Fundamentos de
Finanzas Corporativas. México, McGraw Hill, 2010.

= Tong, Jesus. Finanzas Empresariales: La Decision de Inversion. Lima,
Universidad del Pacifico, 2010.

= Beltran Arlette y Cueva Hanny. Evaluacion Privada de Proyectos. Lima,
Universidad del Pacifico,2010.

= Sapag Chain, Nassir. Preparacion y evaluacion de proyectos. Bogota, Mc
Graw Hill, 5ta edicion, 2008.

l. FUENTES DE CONSULTA

Ipsos Apoyo Opinion y Mercado
http://www.ipsos-apoyo.com.pe/

Arellano Marketing
http://www.arellanomarketing.com/content/index.php
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IX.

Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo
http://www.promperu.gob.pe/

Datum Internacional
http://www.datum.com.pe/

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi)
http://www.indecopi.gob.pe/

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
http://www.inei.gob.pe/

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
http://www.mincetur.gob.pe/newweb/

Proinversion
http://www.proinversion.gob.pe

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
http://www.sunat.gob.pe/

Viceministerio de MYPE e Industria, Ministerio de la Produccion
http://www.produce.gob.pe/portal/portal/apsportalproduce/industria? ARE=2

CRONOGRAMA
SEMANA CONTENIDOS
PRIMERA UNIDAD
Semana | Presentacion del Curso. Formacion de Grupos.

Objetivos y Estructura del Curso. Modelos de Negocios y
Modelo de Consultoria.

Semana 2 Presentacion de Emprendedores. Eleccion de Emprendedor.
Proceso de Conocimiento de la empresa, productos —
servicios y su sector. Diagnostico Inicial.

Semana 3 Investigacion de mercado. Andlisis y Cuestionamientos.

Semana 4 Demanda y Segmentacion. Analisis y Cuestionamientos.

Semana 5 | Andlisis de la Competencia y Sustitutos.
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Semana 6 Andlisis Interno — FODA Cruzado

SEGUNDA UNIDAD

Semana 7 | Andlisis Interno — Diagnostico Inicial

Semana 8 | La diferenciacion. Analisis y Cuestionamientos.

Semana 9 EXAMENES PARCIALES

Semana |0 | Propuesta de Estrategias
Entrega: Primer Avance Propuestas

Semana || | Analisis de Viabilidad de Propuestas

Semana |2 | Perfeccionamiento y Mejoras de las Propuestas y Propuesta
Final.

TERCERA UNIDAD

Semana |3 | Desarrollo Integral de la Propuesta.

Semana |4 | Desarrollo Integral de la Propuesta:

Semana |5 | Exposicion Integral de la Propuesta

X. POLITICAS SOBRE EL PLAGIO

Para la correccién y evaluacién de todos los trabajos del curso se va a tomar en cuenta el
debido respeto a los derechos de autor, castigando severamente cualquier indicio de plagio
con la nota CERO (00). Estas medidas seran independientes del proceso administrativo de
sancion que la facultad estime conveniente de acuerdo a cada caso en particular. Para
obtener mas informacion, referirse a los siguientes sitios en internet:

e www.pucp.edu.pe/documento/pucp/plagio.pdf

e http://www.pucp.edu.pe/puntoedu/images/documentos/institucionales/guia_pucp__
para_el registro_y citado_de_fuentes documentales_2009.pdf

XI. ACTUALIZACION

Semestre 2017-1
Renato Gandolfi
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